РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
РОСТОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ КАШАРСКИЙ  РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«ПЕРВОМАЙСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»


АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕРВОМАЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 71
04.05.2016 г.
         с.Первомайское
	


Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги
 «Уточнение вида и принадлежности платежей
 по арендной плате или возврат излишне 
оплаченных денежных средств за муниципальное имущество»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ «О внесении изменений в Земельный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации», протоколом заседания комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области     от 17.07.2015 № 2.

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество» согласно приложению.

          2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).
3.Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Первомайского сельского поселения  (http://pervomaiskoesp.ru/) сети Интернет.   
        4. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой.

Глава Администрации
Первомайского сельского поселения
                                           В.А.Киселев




            
Приложение к постановлению 
Администрации Первомайского

 сельского поселения

 № 71 от  04.05.2016года

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги 

 «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество» 

I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Первомайского сельского поселения Кашарского   района Ростовской области (далее - Администрация) при предоставлении муниципальной услуги  «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество» 

помещений;

сооружений;

объектов незавершенного строительства;

иного недвижимого и движимого имущества, находящегося в муниципальной собственности;

земельных участков.     
Настоящий административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для ее получения.  

1.2.Получатели муниципальных услуг.

Получателями услуги «услуги «Сверка арендных платежей с арендаторами земельных участков, муниципального имущества»  

являются заявители:

физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели:

граждане Российской Федерации;

юридические лица:

зарегистрированные на территории Российской Федерации;

1.3. Требования к порядку информирования о порядке  

предоставления муниципальных услуг.

  1.3.1. Требования к порядку информирования.

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в Администрации Первомайского сельского поселения или МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ),  а также с использованием средств телефонной связи, при личном или устном обращении заявителя, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, посредством размещения на Интернет-портале, в печатных и электронных средствах массовой информации, изданиях информационных материалов (памяток, брошюр и т.д.), размещения информации на информационных стендах.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на Интернет-сайте, информационных стендах, в СМИ. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Информирование заявителей осуществляется должностными лицами Администрации, сотрудниками МФЦ.

Информирование заявителей по электронной почте должно осуществляться не позднее десяти дней с момента получения сообщения. Письменные обращения    заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг рассматриваются должностным лицом Администрации, сотрудниками МФЦ, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо подразделения подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании подразделения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

На информационных стендах содержится следующая информация:

- график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

-   перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

-  образцы заполнения заявлений заявителем.

На Интернет-сайте, а также на Портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области содержится следующая информация: 

- схема проезда, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты;

-   процедура предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

      Время разговора не должно превышать 10 минут.

 Иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

При информировании заявителя по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя либо передается непосредственно заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного запроса.

При обращении на личный прием к  специалисту Администрации поселения в целях получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги гражданин предоставляет: 

- документ, удостоверяющий личность;

- доверенность, если интересы заявителя представляет уполномоченное лицо.

1.3.2. Информация о местах нахождения, графике работы, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способы получения информации, справочные телефоны,  адреса официальных сайтов.

         Муниципальная услуга предоставляется Администрации Первомайского сельского поселения
1) Местонахождение Администрации Первомайского сельского поселения: 346220, Ростовская область,   Кашарский район, с.Первомайское ул. Мира, 12 

График работы Администрации поселения:

понедельник -  пятница с 8:00 до 16:00; 

перерыв на обед: с 12:00 до 13:00;

выходные дни: суббота, воскресенье.

В  предпраздничные рабочие дни время работы Администрация поселения сокращается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Телефон: 8 (86388) 34-1-52, 8 (86388) 34-1-23.

Адрес электронной почты: sp 16176@donpac.ru
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном  сайте  муниципального образования «Первомайское сельское поселение»   (http://pervomaiskoesp.ru).

Сведения о месте нахождения МАУ МФЦ Кашарского  района: 346200, Ростовская область, Кашарский район, сл. Кашары, ул.Мира , дом 7,  тел. (86388)2-27-27,  (86388) 2-27-08,  (86341) . Официальный сайт МФЦ: http://www.mk.mfc61.ru,  электронная почта МАУ МФЦ  сл. Кашары  mfc.kasharyro@yandex.ru

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Наименование муниципальной услуги – уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество. 

2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу – Администрация Первомайского сельского поселения Кашарского района (далее Администрация) в лице старшего инспектора по земельным и имущественным отношениям Администрации Первомайского   сельского  поселения (далее – старший инспектор). В предоставлении муниципальной услуги может быть задействовано МФЦ. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением  в иные государственные и муниципальные органы и организации.
          2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги является принятие Администрацией  решения:

- об уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврата излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество;

- об отказе в  уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврата излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество.

 2.4. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

- уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество;

- уведомления Администрации об отказе уточнения вида или принадлежности платежей по арендной плате и возврате излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество.

 2.5. Срок предоставления муниципальной услуги  - муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 45 рабочих дней с момента обращения заявителя.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Устав муниципального образования «Первомайское сельское поселение»;

 Федеральный закон  от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

К заявлению прилагаются следующие документы:

	Наименование муниципальной услуги
	Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление услуги

(с указанием статей, пунктов)
	Перечень документов, необходимых для предоставления услуги
	Вид и количество запрашиваемого документа при очном обращении

(оригинал, копия, заверенная копия, нотариально заверенная копия)
	Положения нормативных правовых актов, 
в соответствии с которыми запрашивается документ

(с указанием статей, пунктов)
	Наименование документа (сведений), запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия
	Наименование органа власти, предоставляющего документ (сведения)

	Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество
	Муниципальные   правовые акты
	1.Заявление об уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате, или заявление о возврате излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество
	1.Оригинал -1
	Муниципальные   правовые акты
	
	

	
	
	2. Документ, удостоверяющий  личность заявителя или  представителя заявителя:
	2. Копия при предъявлении оригинала – 1
	Муниципальные  правовые акты
	
	

	
	
	2.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации)
	
	
	
	

	
	
	2.2. Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)
	
	
	
	

	
	
	2.3. Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан)
	
	
	
	

	
	
	2.4. Разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства)
	
	
	
	

	
	
	2.5. Вид на жительство (для лиц без гражданства)
	
	
	
	

	
	
	2.6. Удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев)
	
	
	
	

	
	
	2.7. Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации (для беженцев)
	
	
	
	

	
	
	2.8. Свидетельство

о предоставлении временного убежища на территории

Российской Федерации
	
	
	
	

	
	
	2.9. Свидетельство о рождении (для лиц, не достигших возраста 14 лет)
	
	
	
	

	
	
	3. Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя *
	3. Копия при предъявлении оригинала – 1
	Муниципальные  правовые акты
	
	

	
	
	3.1. Для представителей физического лица:
	
	
	
	

	
	
	3.1.1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
	
	
	
	

	
	
	3.1.2. Свидетельство о рождении
	
	
	
	

	
	
	3.1.3. Свидетельство об усыновлении
	
	
	
	

	
	
	3.1.4. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя
	
	
	
	

	
	
	3.2. Для представителей юридического лица:
	
	
	
	

	
	
	3.2.1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
	
	
	
	

	
	
	3.2.2. Определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления)
	
	
	
	

	
	
	4. Копия уточняемого платежного документа
	4.Копия при предъявлении оригинала – 1
	Муниципальные   правовые акты
	
	

	
	
	5. Акт сверки (при наличии)
	5.Оригинал -1
	Муниципальные   правовые акты
	
	

	
	
	6. Для  возврата излишне оплаченных денежных средств:
	
	
	
	

	
	
	6.1. Сберегательная книжка (для физических лиц и индивидуальных предпринимателей) 
	6.1. Копия при предъявлении оригинала - 1
	
	
	

	
	
	6.2. Выписка из лицевого счета (для юридических лиц, физических лиц, индивидуальных предпринимателей)
	6.2. Оригинал - 1
	
	
	

	
	
	7. Выписка из ЕГРЮЛ  (для юридических лиц)
	7. Оригинал - 1
	Муниципальные  правовые акты
	Выписка из ЕГРЮЛ  
	ФНС


2.8. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

- тексты документов написаны разборчиво; 

- фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.9. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, могут быть предоставлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных выдавшей документы организацией (органом, учреждением) или нотариально. 

2.10. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2.11. В предоставлении услуги  отказывается в случаях:

- предоставления неполного комплекта документов, требуемых согласно пункту 2.7 настоящего Административного регламента;

- предоставления документов, не соответствующих требованиям, указанным в пункте 2.8 настоящего Административного регламента;

- установленного федеральным законом запрета на выполнение услуги;

2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

          2.13. Муниципальная услуга предоставляется в режиме межведомственного взаимодействия.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.15. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

  2.16.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях, должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, условиям для беспрепятственного доступа инвалидов и граждан с ограниченными возможностями в соответствии с правилами доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения (СНиП 35-01-2001  от 01.01.2013):

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов). Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.

Показатели доступности муниципальной услуги - это обеспечение открытости деятельности Администрации Первомайского сельского  поселения и МФЦ, общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между Администрацией Первомайского сельского  поселения, МФЦ и получателями муниципальной услуги. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в Отделе и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
- доступность информации с перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы Отдела, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- приём и регистрация заявления и документов заявителя;

- принятие решения об уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате и возврата излишне оплаченных денежных средств за объекты муниципальной собственности.

3.2.   Приём и регистрация заявления и документов заявителя.

3.2.1. Основанием для начала процедуры приема и регистрации документов является обращение заявителя в Администрацию или в МФЦ с заявлением в письменной или электронной форме с использованием Интернета, включая единый портал государственных и муниципальных услуг, либо получение заявления по почте.

3.2.2. При предъявлении физическим лицом документа, удостоверяющего личность, должностное лицо Администрации или должностное лицо МФЦ, осуществляющее прием документов, проверяет срок действия документа; наличие записи об органе, выдавшем документ, даты выдачи, подписи и фамилии должностного лица, оттиска печати, а также соответствие данных документа, удостоверяющего личность, данным, указанным в документах, представленных для заключения договора безвозмездного пользования земельного участка и передает их Главе Администрации поселения.
3.2.3. Глава Администрации Первомайского   сельского  поселения (далее по тексту –Глава Администрации поселения) после рассмотрения заявления направляет его специалисту.
3.2.4. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры – 5 рабочих дней.

3.3. Принятие решения об уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврата излишне оплаченных денежных средств за объекты муниципальной собственности:

3.3.1. Основанием для начала процедуры принятия решения об уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврата излишне оплаченных денежных средств за объекты муниципальной собственности является получение заявления и документов специалистом, ответственным за подготовку проектов решений.

3.3.2.Специалист, ответственный за подготовку проектов решений, устанавливает предмет обращения, проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным административным регламентом, формирует дело по уточнению вида и принадлежности платежей по арендной плате и возврата излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество (далее - услуги).

 Руководствуясь заявлением и сформированным делом по данной услуге, готовит проект уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа,  либо проект уведомления об отказе в предоставлении услуги и передает уведомление об уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа, либо проект уведомления об отказе в предоставлении услуги вместе с делом по услуге Главе Администрации поселения для принятия решения.

3.3.3. Глава Администрации поселения  проверяет правомерность предоставления либо отказа в предоставлении услуги и принимает соответствующее решение в форме заверения личной подписью проекта услуги, либо подписи проекта уведомления об отказе в предоставлении услуги. Если проект услуги, либо уведомления об отказе не соответствуют законодательству, Глава Администрации поселения  возвращает их специалисту, ответственному за подготовку проектов решений, для приведения проекта уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги в соответствие с требованиями законодательства с указанием причины возврата.

3.3.4. Глава Администрации поселения  повторно рассматривает проект уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги и принимает соответствующее решение в форме подписания личной подписью уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги.

3.3.5. Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате и возврата излишне оплаченных денежных средств за объекты муниципальной собственности.

Основанием для начала процедуры об уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа является получение старшим инспектором, ответственного за ее исполнение, согласованного уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа.

После подписания уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа Главой Администрации поселения,  специалист  передает уведомление в сектор экономии и финансов Администрации Первомайского сельского поселения в 2-х экземплярах для выполнения уточнения или возврата излишне оплаченного платежа. Сектор экономики и финансов Администрации Первомайского сельского поселения  после выполнения уточнения или возврата излишне оплаченного платежа направляет 1 экземпляр уведомления специалисту, ответственному  за уточнение вида и принадлежности платежей.

Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры – 45 рабочих дней.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляет Глава Администрации;

4.2. Специалисты, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации;

4.2.1. Специалист Администрации несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдения требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль за соблюдением требований к составу документов;

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Глава Администрации в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ростовской области. По результатам проверок Глава Администрации дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

Периодичность осуществления текущего контроля - ежемесячно;

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжения Администрации и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего административного регламента;

4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц);

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки);

4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги распоряжением Администрации формируется комиссия, председателем которой является Глава Администрации. В состав комиссии включаются муниципальные служащие Администрации. 

Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии; 

4.8. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством;

4.9. Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за деятельностью Администрации при предоставлении муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или служащих
Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) долж​ностных лиц, ответственных за предоставление данной муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

5.1.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2.  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3.  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.7. отказ Администрации Первомайского сельского поселения предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Первомайского сельского поселения предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Первомайского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Ростовской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

             5.2.3. Заявитель вправе обратиться с заявлением или жалобой непосредственно к Главе Администрации Первомайского сельского поселения по адресу: 346220, Ростовская  область, Кашарский район, с.Первомайское, ул. Мира д. 12, тел.(886388) 34-1-52, (886388) 34-1-23; 
или должностному лицу, допустившему, по его мнению, нарушение административного регламента, совершившему действия (бездействия) или принявшему решение, нарушающие предположительно права и законные интересы заявителя, рассмотрение жалобы должностным лицом осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим административным регламентом. 

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

5.3.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.3.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

5.3.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.  Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.5.1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.5.2. отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.4. настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту 

 предоставления муниципальной услуги 

«Уточнение вида и принадлежности 

платежей по арендной плате или 

возврат излишне оплаченных денежных 

средств за муниципальное имущество»
	
	Главе Администрации Первомайского  сельского  поселения


	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Об  уточнении вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальную собственность

От __________________________________________________________

(для юридических лиц – полное наименование, организационно-правовая форма,

___________________________________________________________________

для физических лиц – фамилия, имя, отчество, паспортные данные) 

________________________________________________ (далее – Заявитель).

Адрес заявителя (ей): _______________________________________________

                                (местонахождение юридического лица;

__________________________________________________________________________________________________________________________________.

                                                               место регистрации физического лица)

Телефон (факс) заявителя (ей): дом. ___________, сот.____________________.

       Прошу выполнить уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате и возврат излишне оплаченных денежных средств за объекты муниципальной собственности по договору от __________№_______ аренды

                                                                                            (дата заключения, № договора)  

имущества, находящегося в муниципальной  собственности _______________ __________________________________________________________________

(наименование имущества, местоположение)

По  платежному документу от ____№_____ в сумме ________ руб. ___ коп. путем зачисления или возврата (нужное подчеркнуть) по реквизитам: _________________________________________________________________________________________________________________________________

Заявитель: ________________________________________________________                                    

                           (Ф.И.О., должность представителя юридического лица Ф.И.О. физического лица)                                                        

Дата: «___»___________20____г                     ___________________  

                                                                (подпись)                 

                                          М.П.   

Приложение № 2
к административному регламенту 

 предоставления муниципальной услуги 

«Уточнение вида и принадлежности 

платежей по арендной плате или 

возврат излишне оплаченных денежных 

средств за муниципальное имущество»
Блок – схема последовательности действий при предоставлении Услуги







Заявитель


























прием и регистрация документов в Администрации Первомайского сельского поселения 





рассмотрение документов 





подготовка письменного уведомления о необходимости доработки представленных документов либо уведомления об отказе в уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа





подготовка проекта уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа или возврат платежа





согласование и подписание Главой Администрации поселения  проекта уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа





направление заявителю письменного уведомления о необходимости доработки представленных документов либо уведомления об отказе в уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа





направление в сектор экономии и финансов  Администрации Первомайского сельского поселения уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа или возврата платежа
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